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TRẦN PHƯƠNG  THẢO -
NGUYỄN THỊ QUÝ 

Nâng cao hiệu quả sử dụng tài liệu bổ trợ giảng dạy học 
phần tiếng Anh chuyên ngành Tài chính - Ngân hàng đáp 
ứng chuẩn đầu ra tại Trường Đại học Mở Hà Nội 

92 

ĐINH KHẮC ĐỊNH 
Những khó khăn khi nói tiếng Anh và cách khắc phục: 
khảo sát trường hợp 

100 

LÊ THỊ PHƯƠNG CHI 
Phản hồi của sinh viên về tác động của Hoạt động viết 
phản tư đến quá trình tự học kĩ năng nghe hiểu 

109 

PHẠM THUÝ HỒNG 
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